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Plan Dziatan Profilaktycznych (PDP)

ESTETIC-MED Sp. z o.0.
Data i miejsce sporzgdzenia PDP: 01.08.2026 r.

Zatwierdzony przez Paulina Tomaszewicz na podstawie petnomocnictwa z dnia 01.08.2026 .

Rozdziat I. Opis celu i opis podejmowanych dziatan

Celem planu jest wdrozenie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia liczby pacjentow
korzystajacych z ustug profilaktycznych realizowanych przez Podmiot, jak réwniez poprawy
dostepnosci tych ustug.

Plan zaktada réwniez podnoszenie swiadomosci oraz kompetencji personelu medycznego
w odniesieniu do potrzeb grup oséb narazonych na dyskryminacje w placéwkach ochrony
zdrowia, zgodnie z zatozeniami programu FEnIKS (Priorytet VI) oraz analizg réwnosciowa
dla Priorytetu VI FEnIKS.

Planowane dziatania w Podmiocie obejmuja:

e rozszerzenie zakresu ustug profilaktycznych poprzez wdrozenie nowych swiadczen
dotychczas nierealizowanych przez Podmiot;

e zaangazowanie personelu lekarskiego w promowanie programoéw profilaktycznych
oraz kwalifikowanie pacjentéw do udziatu w dziataniach profilaktycznych (Moje
Zdrowie, ChUK, opieka koordynowana, szczepienia ochronne);

e zaangazowanie personelu pielegniarskiego w prowadzenie edukacji profilaktycznej
oraz realizacje dostepnych dziatan profilaktycznych (Moje Zdrowie, ChUK, opieka
koordynowana, szczepienia ochronne);

o edukacje personelu odpowiedzialnego za obstuge pacjenta w zakresie przekazywania
informacji dotyczacych dostepnych programéw profilaktycznych oraz aktywnego
udziatu w wyznaczaniu termindéw realizacji Swiadczen profilaktycznych;

e szkolenie koordynatora w zakresie organizacji i realizacji dziatan profilaktycznych.
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Wprowadzenie
Podmiot posiada umowe na realizacje swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowe;j
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia i realizuje zadania zwigzane
z profilaktyka zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzesnia 2013 r.
w sprawie Swiadczen gwarantowanych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.
22023 r. poz. 1427 z pbéin. zm.) tj.:

e Profilaktyka choréb uktadu krgzenia (CHUK)

e Profilaktyka gruzlicy
Ponadto podmiot jest realizatorem profilaktycznych programéw zdrowotnych zgodnych
z zarzgdzeniem Nr 111/2022/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 02.09.2022
r. w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania i realizacji umow o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju programy zdrowotne — w zakresach: profilaktyczne programy
zdrowotne (z pézn. zm.) tj:

e program profilaktyki raka szyjki macicy

e program profilaktyki raka piersi

e program profilaktyki choréb odtytoniowych (w tym POChP)

e program badan przesiewowych raka jelita grubego

Podmiot opracowat niniejszy plan dziatan profilaktycznych na potrzeby realizacji projektu
Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) FENX.06.01-1P.03-001/23 bedac
grantobiorca.

W ramach realizacji przedsiewziecia objetego grantem podmiot dostrzega koniecznosc
przeprowadzenia cyklu dziatan zwigzanych z profilaktyka chorob, ktérych nadrzednym celem
jest?:

1. Zwiekszenie $wiadomosci pacjentéw pod opiekg podmiotu w zakresie mozliwosci
korzystania ze Swiadczen profilaktycznych, w tym uczestnictwa w profilaktycznych
programach zdrowotnych,

2. Kierowanie i motywowanie pacjentéw do aktywnego uczestnictwa w programach

profilaktycznych,

! podmiot doktadnie wskazuje cele nadrzedne PDP
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3. Informowanie pacjentow z chorobami przewlektymi objetych opieka koordynowang

o mozliwosci uczestnictwa w poradach edukacyjnych i konsultacjach dietetycznych.

W ramach realizacji planu wyrdznia sie dziatania zwigzane z profilaktyka tj. :

1. Edukacja pacjentow w zakresie odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie i ksztattowania
Swiadomosci prozdrowotnej;

2. Wstepna kwalifikacjg i kierowaniem do udziatu w swiadczeniach profilaktycznych,
w tym profilaktycznych programach zdrowotnych;

3. Realizacja $wiadczen profilaktycznych w ramach posiadanych uméw;

4. Edukacje oraz wsparcie personelu — zwiekszenie poziomu wiedzy personelu
medycznego w zakresie specyficznych potrzeb zdrowotnych i psychologicznych grup
narazonych na dyskryminacje;

5. Rozwdj kompetencji interpersonalnych i komunikacyjnych personelu — umozliwiajgcy
lepsze rozpoznanie potrzeb pacjentdw oraz skuteczniejsze wsparcie oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem;

6. Ograniczanie barier w dostepie do swiadczen zdrowotnych dla oséb z grup narazonych
na dyskryminacje poprzez dostosowanie organizacji i sposobu udzielania swiadczen do

ich indywidualnych potrzeb.

Rozdziat Il. Opis realizacji dziatan profilaktycznych zwigzanych z udzielaniem swiadczen

opieki zdrowotnej?

Podmiot realizuje dziatania profilaktyczne w ramach s$wiadczen podstawowej opieki
zdrowotnej zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi NFZ oraz zakresem S$wiadczen
finansowanych ze s$rodkdw publicznych. Dziatania obejmujg identyfikacje pacjentéw
kwalifikujgcych sie do udziatu w programach profilaktycznych, aktywne dziatania informacyjne
o mozliwosci skorzystania ze $wiadczen profilaktycznych oraz prowadzenie edukacji

zdrowotnej.

2 Jedli dotyczy
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W ramach realizacji Planu Dziatan Profilaktycznych Podmiot planuje zwiekszenie uczestnictwa
pacjentow w programach profilaktycznych poprzez wdrozenie dziatan organizacyjnych,
edukacyjnych i informacyjnych.

Wskazniki uczestnictwa populacji Podmiotu w programach profilaktycznych:

¢ liczba pacjentow objetych programem ,Moje Zdrowie”;

e liczba wykonanych swiadczen w ramach programu ChUK;

¢ liczba pacjentow korzystajgcych ze szczepien ochronnych zalecanych;

¢ liczba pacjentow objetych opiekg koordynowang;

Dane dotyczace realizacji $wiadczen profilaktycznych bedg monitorowane na podstawie
danych sprawozdawczych przekazywanych do NFZ.

W celu osiggniecia zatozen okreslonych w PDP Podmiot planuje realizacje nastepujgcych
dziatan:

e prowadzenie dziatan informacyjnych dotyczacych dostepnych programéw
profilaktycznych poprzez wykorzystanie plakatéw, ulotek oraz materiatéw
edukacyjnych dostepnych w placowce;

o przekazywanie pacjentom informacji o mozliwosci udziatu w programach
profilaktycznych podczas wizyt lekarskich i pielegniarskich;

o aktywne kontaktowanie sie z pacjentami kwalifikujagcymi sie do programéw
profilaktycznych;

e prowadzenie dziatan informacyjnych o charakterze edukacyjnym w zakresie
profilaktyki zdrowotnej i promocji zdrowego stylu zycia;

e podnoszenie kompetencji personelu medycznego i administracyjnego w zakresie
organizacji i realizacji Swiadczen profilaktycznych;

Realizacja dziatan prowadzona bedzie z uwzglednieniem zasad rdéwnosci szans,

niedyskryminacji oraz dostepnosci Swiadczen dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozdziat lll. Opis realizacji dziatar zwigzanych z edukacjg zdrowotng i profilaktyka?

3 Jedli dotyczy
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Podmiot realizuje dziatania z zakresu edukacji zdrowotnej oraz profilaktyki zdrowotnej
wykraczajgcej poza programy profilaktyczne finansowane przez NFZ, w celu zwiekszenia
Swiadomosci zdrowotnej pacjentéw oraz promowania postaw prozdrowotnych.
Dziatania te sg kierowane do populacji objetej opiekag Podmiotu, w szczegdlnosci do dzieci
i mtodziezy, osob dorostych z czynnikami ryzyka chordb cywilizacyjnych oraz pacjentow
wymagajacych wsparcia w zakresie zmiany stylu zycia.
Cele wskazane w PDP bedg realizowane poprzez:
1. Zwiekszenie swiadomosci pacjentéw:
a) realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnych dotyczacych profilaktyki zdrowotnej oraz
dostepnych programoéw profilaktycznych;
b) przygotowanie i udostepnianie materiatéw edukacyjnych (ulotki, broszury, plakaty,
materiaty cyfrowe) w placoéwce oraz w kanatach komunikacji Podmiotu.
2. Optymalizacja proceséw organizacyjnych:
a) wdrozenie systemu przypomnien dla pacjentow dotyczacych wizyt i badan
profilaktycznych, w tym kontakt telefoniczny realizowany przez personel obstugi pacjenta.
3. Wspotpraca miedzysektorowa:
a) wspotpraca z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie wymiany doswiadczen
i koordynacji dziatan profilaktycznych;
b) wspodtpraca z jednostkami samorzgdu terytorialnego oraz organizacjami pozarzgdowymi
w zakresie promocji zdrowia i organizacji wydarzen prozdrowotnych.
4. Monitorowanie i raportowanie:
a) opracowywanie okresowych zestawien i raportéw dotyczacych realizacji dziatan
profilaktycznych oraz ich efektéw, zgodnie z wymaganiami NFZ.
5. Rozwdj i innowacje:
a) wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w profilaktyce zdrowotnej, w tym narzedzi
telemedycznych oraz rozwigzan cyfrowych wspierajgcych edukacje pacjentow.
Zakresy dziatan profilaktycznych promowanych przez Podmiot
1. Szczepienia przeciw HPV
a) edukacja pacjentéw i rodzicéw w zakresie korzysci wynikajacych ze szczepien przeciw HPV;

b) informowanie o dostepnych schematach szczepien adekwatnych do wieku pacjenta;
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c) realizacja szczepien zgodnie z obowigzujgcymi programami szczepien ochronnych;

d) dziatania informacyjne w placéwce (materiaty edukacyjne, plakaty).

2. Bilans zdrowia dzieci i mtodziezy

a) informowanie o koniecznosci wykonywania bilanséw zdrowia zgodnie z harmonogramem;

b) przypominanie o terminach badan profilaktycznych;

c) ocena podstawowych parametréw rozwojowych, w tym masy ciata i wzrostu.

3. Realizacja kalendarza szczepien ochronnych

a) informowanie pacjentéw o obowigzkowych i zalecanych szczepieniach;

b) udostepnianie materiatéw edukacyjnych dotyczacych kalendarza szczepien;

c) edukacja w zakresie korzysci zdrowotnych wynikajgcych ze szczepien oraz
przeciwdziatanie dezinformaciji.

4. Programy profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy

a) informowanie o programach profilaktycznych realizowanych przez NFZ i Ministerstwo
Zdrowia.

5. Profilaktyka chordb jamy ustnej

a) edukacja w zakresie znaczenia regularnych przegladow stomatologicznych.

6. Profilaktyka nadwagi i otytosci

a) monitorowanie masy ciata, wzrostu oraz wskaznika BMI;

b) edukacja pacjentow w zakresie zdrowego stylu zycia, diety i aktywnosci fizyczne;j;

c) promowanie zalecert Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej;

d)w razie wskazan medycznych — kierowanie pacjentéw do dalszej diagnostyki
lub konsultacji specjalistycznych.

7. Program ,,Moje Zdrowie”

a) zachecanie pacjentéw do udziatu w badaniach profilaktycznych i przesiewowych;

b) dziatania informacyjne w placéwce.

8. Szczepienia ochronne dla dorostych

a) informowanie pacjentéw o szczepieniach przeciw grypie, pneumokokom, COVID-19 oraz
krztuscowi;

b) edukacja w zakresie dostepnych szczepien zalecanych.

9. Europejski Kodeks Walki z Rakiem
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a) promocja zdrowego stylu zycia zgodnie z zaleceniami kodeksu.

10. Profilaktyka chordéb cywilizacyjnych

a) identyfikacja czynnikow ryzyka;

b) edukacja zdrowotna pacjentéw;

c) kierowanie do adekwatnych swiadczen medycznych zgodnie ze wskazaniami;

d) promowanie aktywnosci fizycznej jako elementu profilaktyki.

Rozdziat IV. Adresaci PDP

Adresatami realizacji Programu Dziatan Profilaktycznych sg pacjenci Podmiotu Podstawowej
Opieki Zdrowotne;j.
W realizacji PDP stosowane sg zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie rownego dostepu do swiadczen oraz eliminowanie barier w ich realizacji,
w tym poprzez dostosowanie organizacji udzielania swiadczen do potrzeb pacjentéw, w tym
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.
Personel Podmiotu zapewnia rowne traktowanie wszystkich pacjentéw oraz dba o dostepnos$é
Swiadczen dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
Wszystkie osoby, niezaleznie od ich pochodzenia, sytuacji zyciowej czy spotecznej, maja
zapewniony rowny dostep do swiadczen zdrowotnych.
Personel Podmiotu zapewnia rdéwne traktowanie wszystkich pacjentéw oraz dba
o zapewnienie dostepnosci Swiadczen dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb
z niepetnosprawnosciami.
Szczegblng uwage w realizacji PDP zwraca sie na grupy zidentyfikowane w Priorytecie VI
programu FEnIKS oraz w analizie réwnosciowej, obejmujgce w szczegdlnosci:

e 0soby starsze,

e 0soby z niepetnosprawnosciami,

e 0soby z ograniczong mobilnoscia,

e 0soby z mniejszosci etnicznych lub narodowych,

e 0soby o rdznej orientacji seksualnej lub tozsamosci piciowej,

e o0soby w trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
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Podmiot podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie dostepnosci swiadczen, w tym
poprzez odpowiednig organizacje pracy, komunikacje dostosowang do potrzeb pacjentow

oraz eliminowanie barier w dostepie do Swiadczen profilaktycznych.

Rozdziat V. Realizatorzy PDP

Program Dziatan Profilaktycznych bedzie realizowany przez:

Podmiot: ESTETIC-MED Sp. z 0.0.

Realizacja PDP bedzie prowadzona przez personel Podmiotu w oparciu o ponizszy podziat rél
i zakres odpowiedzialnosci:

o Lekarze — realizacja dziatan edukacyjnych i profilaktycznych, kwalifikacja pacjentow
do programéw profilaktycznych, promocja zdrowego stylu zycia, nadzér nad realizacjg
zalecen profilaktycznych oraz wspotpraca z pozostatym personelem Podmiotu;

o Pielegniarki —realizacja swiadczen profilaktycznych, prowadzenie edukacji zdrowotnej
pacjentow oraz wspotpraca w zakresie realizacji dziatan profilaktycznych;

¢ Potozna — prowadzenie dziatan edukacyjnych w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz
wspotpraca z zespotem Podmiotu;

o Zespot obstugi pacjenta — aktywne informowanie pacjentéw o dostepnych
Swiadczeniach profilaktycznych, wsparcie w organizacji wizyt oraz wyznaczanie
terminéw realizacji Swiadczen profilaktycznych, a takze wspotpraca z personelem
medycznym.

¢ Koordynator — organizacja i nadzor nad realizacjg PDP, koordynacja dziatan zespotu,
monitorowanie realizacji dziatan profilaktycznych, wsparcie w planowaniu i rozliczaniu
dziatan, wspotpraca z personelem medycznym oraz zespotem obstugi pacjenta.

Realizacja PDP odbywa sie w oparciu o wspoétprace interdyscyplinarnego zespotu Podmiotu.

Rozdziat VI. Miejsce realizacji PDP

Program Dziatan Profilaktycznych bedzie realizowany w miejscu udzielania swiadczen przez

NZOZ Monika J. Rutkowska, ul. Wojska Polskiego 12, 19-104 Trzcianne
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ROZDZIAt VII. Sposéb monitorowania i ewaluacji

Podmiot zaktada wdrozenie Programu Dziatan Profilaktycznych zgodnie z przyjetymi
zatozeniami w MUS.

Podmiot zaktada, ze miernikami realizacji Programu Dziatan Profilaktycznych beda
w szczegodlnosci:

- liczba pacjentdéw objetych dziataniami wynikajgcymi z PDP — 1 400 osdb

- odsetek pacjentow objetych profilaktyka lub badaniami przesiewowymi— 80 %

- skrocenie czasu oczekiwania na wizyte do 1 dnia

Monitoring i ewaluacja Programu Dziatan Profilaktycznych bedg prowadzone w sposdéb ciggty
przez caty okres realizacji PDP, z wykorzystaniem danych sprawozdawczych przekazywanych
do NFZ, danych pochodzgcych z systemoéw informatycznych Podmiotu oraz informacji
pozyskiwanych bezposrednio od pacjentéw.

Ocena realizacji PDP obejmowac bedzie analize stopnia wdrozenia zaplanowanych dziatan,
osiggniecia zatozonych wskaznikdw oraz ocene skutecznosci podejmowanych dziatan

profilaktycznych.

PDP bedzie podlegat okresowej ocenie pod katem zgodnosci realizacji dziatan z przyjetymi
zatozeniami. Analizie podlega¢ bedzie stopien realizacji zaplanowanych dziatan
organizacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych na podstawie poréwnania stopnia realizacji
zaplanowanych dziatan organizacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych. Monitorowanie
obejmowac bedzie w szczegdlnosci analize liczby i zakresu zrealizowanych dziatan
w odniesieniu do dziatan zaplanowanych, w oparciu o dostepne rejestry sSwiadczen oraz
dokumentacje medyczna.
W przypadku wystgpienia okoliczno$ci mogacych wptyngé¢ na ich nieosiggniecie, Podmiot
podejmie odpowiednie dziatania korygujace i naprawcze, w tym:

o zwiekszenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,

¢ intensyfikacja kontaktu z pacjentami kwalifikujgcymi sie do programéw

profilaktycznych,

e dostosowanie harmonogramow pracy personelu,
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e zwiekszenie zaangazowania personelu medycznego i administracyjnego.
2. Monitorowanie wskaznikow realizacji
Podmiot bedzie monitorowat realizacje nastepujgcych wskaznikéw:
Wskazniki strukturalne:
e liczba personelu zaangazowanego w dziatania profilaktyczne: zaktada sie 3 osdb;
e liczba i rodzaj materiatéw edukacyjnych dostepnych dla pacjentow: zakfada sie 4 rodzaje
materiatow edukacyjnych, tj. plakat, broszura, ulotka, materiaty cyfrowe;
e liczba miejsc realizacji dziatan profilaktycznych: zaktada sie 1 miejsce;
Wskazniki procesu:
o liczba pacjentow objetych programami profilaktycznymi: zaktada sie 800 pacjentéw;
o liczba wizyt profilaktycznych: zaktada sie 300 wizyt profilaktycznych;
o liczba dziatan edukacyjnych, spotkan lub warsztatéw dla pacjentéw: zaktada sie 300
dziafan
Wskazniki efektywnosci krétkoterminowe;j:
o odsetek pacjentdow zgtaszajacych sie na $wiadczenia profilaktyczne wzgledem
populacji objetej opieka: zaktada sie na poziomie 50 %;
o odsetek pacjentéw deklarujgcych poprawe wiedzy zdrowotnej lub zmiane stylu zycia
po dziataniach edukacyjnych: zaktada sie na poziomie 60% .
3. Liczba pacjentow korzystajgcych ze swiadczen profilaktycznych
Zaktada sie, ze Podmiot bedzie prowadzit biezgcg analize liczby pacjentéw korzystajgcych
ze swiadczen profilaktycznych, w tym:
o liczby pacjentéw objetych programem ,,Moje Zdrowie”: 214 pacjentdw;
o liczby swiadczen wykonanych w ramach programu ChUK: 115 swiadczen;
o liczby pacjentow korzystajgcych ze szczepien ochronnych: 90 pacjentéw;
¢ liczby pacjentéw objetych edukacjg zdrowotng: 200 pacjentow
4. Monitorowanie dziatan edukacyjnych i swiadczen w opiece koordynowanej
Zaktada sie, ze Podmiot bedzie monitorowat:
¢ liczbe pacjentow korzystajgcych z porad edukacyjnych: 51 pacjentow;

o liczbe pacjentéw korzystajgcych z konsultacji dietetycznych: 35 pacjentéw;
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o liczbe zrealizowanych porad edukacyjnych w ramach opieki koordynowanej: 150
porad;

o liczbe zrealizowanych konsultacji dietetycznych: 4 konsultacji.

5. Wskazniki satysfakcji pacjentéw
Pozytywny odbidér wybranych elementéw dziatan realizowanych w ramach Programu Dziatan
Profilaktycznych bedzie oceniany na podstawie obserwacji personelu medycznego oraz
biezgcych kontaktéw z pacjentami w trakcie realizacji $wiadczen. Nie przewiduje
sie prowadzenia odrebnego badania ankietowego satysfakcji pacjentow.
Podmiot zaktada, ze pacjenci bedg pozytywnie reagowaé w szczegdlnosci na indywidualne
podejscie personelu, mozliwos$¢ uzyskania porad profilaktycznych oraz dostep do badan
i konsultacji realizowanych w ramach Programu.
Przewiduje sie, ze potwierdzeniem akceptacji dziatan bedzie:
- frekwencja powyzej 30 pacjentéw/miesigc
- zgtaszane uwagi o charakterze negatywnym ponizej 5/miesigc

6. Whnioskii rekomendacje
Na podstawie wynikdw monitorowania i ewaluacji Podmiot bedzie dokonywat okresowej
analizy skutecznosci realizowanych dziatan profilaktycznych oraz wprowadzat ewentualne
zmiany organizacyjne i jako$ciowe majgce na celu poprawe dostepnosci i efektywnosci
Swiadczen profilaktycznych. Analiza skutecznosci dziatan bedzie prowadzona w oparciu o dane
z systemu elektronicznej dokumentacji medycznej oraz zestawienia statystyczne $wiadczen
udzielonych w ramach Programu Dziatan Profilaktycznych. Analiza bedzie obejmowacd
w szczegolnosci liczbe pacjentdw objetych dziataniami, liczbe wykonanych badan oraz poziom
realizacji zaplanowanych dziatan.
W przypadku koniecznosci aktualizacji PDP Podmiot wprowadzi zmiany dotyczace zakresu

dziatan profilaktycznych, sposobu organizacji Swiadczen oraz metod komunikacji z pacjentami.
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