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POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA

Podstawowej Opieki Zdrowotnej prowadzonej przez ESTETIC Sp. z 0.0.

§ 1. Cel polityki

1. Celem niniejszej Polityki Antydyskryminacyjnej jest zapewnienie rownego
traktowania pacjentow, pracownikoéw, wspoétpracownikow oraz innych osob
korzystajacych z ustug lub pozostajgcych w relacjach zawodowych ze Spotkg.

2. Spotka nie toleruje zadnych przejawow dyskryminacji, nierébwnego
traktowania, molestowania, molestowania seksualnego, zastraszania ani
innych dziatan naruszajgcych godnosc¢ cztowieka.

3. Polityka stanowi realizacje zasad poszanowania praw pacjenta, praw
pracowniczych oraz standardéw jakosci obowigzujacych w podstawowej
opiece zdrowotnej.

§ 2. Zakres stosowania
1. Polityka obowigzuje:
o cztonkow Zarzadu,
o pracownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
o 0soby wykonujgce prace na podstawie umow cywilnoprawnych,
o praktykantow, stazystow i wolontariuszy,
o pacjentéw oraz ich opiekunow.

2. Polityka ma zastosowanie do wszystkich dziatan realizowanych przez Spotke,
w szczegolnosci podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych, rejestracji
pacjentow, zatrudniania personelu oraz wspoéipracy z podmiotami
zewnetrznymi.

§ 3. Zasada réwnego traktowania
1. Kazda osoba ma prawo do réwnego traktowania i poszanowania godnosci.
2. Zabroniona jest dyskryminacja bezposrednia lub posrednia ze wzgledu na:
o ptec,
o wiek,
o niepetnosprawnosc,

o stan zdrowia,
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o pochodzenie etniczne lub narodowe,

o oObywatelstwo,

o rase,

o religie lub wyznanie,

o S$Swiatopoglad,

o orientacje seksualng,

o tozsamos$é piciows,

o status spoteczny lub majgtkowy,

o forme zatrudnienia,

o inne cechy podlegajgce ochronie prawne;.

3. Pacjenci majg prawo do S$Swiadczen zdrowotnych udzielanych z
poszanowaniem ich godnosci, intymnosci i prawa do niedyskryminaciji.

§ 4. Obowiazki personelu
1. Kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do:
o przestrzegania zasad rownego traktowania,
o reagowania na przejawy dyskryminacji,
o szanowania godnosci pacjentéw i wspotpracownikow,
o wspotpracy przy wyjasnianiu zgtoszonych przypadkow naruszen.

2. Osoby zarzadzajgce personelem sa zobowigzane do tworzenia $rodowiska
wolnego od dyskryminacji i przeciwdziatania wszelkim przejawom nieréwnego

traktowania.

§ 5. Dziatania edukacyjne i informacyjne

1. Spoétka prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne majace na celu
promowanie zasad rownego traktowania oraz przeciwdziatanie dyskryminac;ji
w Srodowisku opieki zdrowotne;.

2. W ramach realizacji niniejszej Polityki organizowane sg szkolenia dla
personelu medycznego | administracyjnego dotyczace rozpoznawania
przejawow dyskryminacji oraz metod skutecznego przeciwdziatania jej
wystepowaniu. Program szkolen stanowi zatacznik nr 2 do nn. Polityki.

3. Program szkolen obejmuje w szczegolnosci:

1. rézne formy dyskryminacji wystepujgce w opiece zdrowotnej;
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2. prawa pacjenta zwigzane 2z zasadg réwnego traktowania i
niedyskryminacji;

3. zasady komunikacji z pacjentami z poszanowaniem ich godnosci,
potrzeb oraz réznorodnosci;

4. procedury zgtaszania i rozpatrywania przypadkow dyskryminacji
obowigzujgce w Spotce.
Spétka prowadzi dziatania informacyjne skierowane do pacjentéw i personelu

poprzez przygotowywanie oraz udostepnianie materiatow edukacyjnych
dotyczgcych zasad rownosci i przeciwdziatania dyskryminacji.

Materiaty informacyjne, w szczegoélnoSci broszury, ulotki, plakaty oraz
informacje publikowane na stronie internetowej Spotki, sg udostepniane w
Sposob zapewniajacy tatwy dostep dla pacjentdw i personelu.

Za organizacje dziatann edukacyjnych i informacyjnych oraz monitorowanie
ich realizacji odpowiada Zarzad Spoéfki lub osoba przez niego wyznaczona.

§ 6. Zgtaszanie przypadkéw dyskryminacji

. Kazdy pacjent lub cztonek personelu moze zgtosic¢ przypadek dyskryminacji:

o anonimowo poprzez skrzynke zgtoszen,

o za po$rednictwem poczty elektronicznej wskazanej na stronie
internetowej Spdtki, tj. stop.dyskryminacji.em@gmail.com

o bezposrednio w formie ustnej lub pisemnej.

Szczegotowe zasady przyjmowania | rozpatrywania zgtoszen okresla
Procedura zgtaszania | rozpatrywania przypadkow  dyskryminacji
obowigzujgca w Spoétce (zatacznik nr 3).

§ 7. Rozpatrywanie zgtoszen

. Za nadzér nad realizacjg niniejszej polityki odpowiada Zarzad Spotki.

Zgtoszenia dotyczace dyskryminacji sg rozpatrywane bez zbednej zwioki,
z zachowaniem zasad bezstronnosci, poufnosci oraz ochrony danych

osobowych.

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu, drugi cztonek Zarzadu
prowadzi postepowanie wyjasniajgce lub wyznacza do tego niezalezng osobe.

§ 8. Ochrona os6b zgtaszajacych

. Osoba dokonujgca zgtoszenia w dobrej wierze nie moze byC narazona na

dziatania odwetowe.
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2. Wszelkie informacje uzyskane w toku postepowania wyjasniajgcego podlegaja
ochronie i sg udostepniane wytacznie osobom uczestniczacym w procesie
rozpatrywania sprawy.

§ 9. Dziatania naprawcze

1. W przypadku potwierdzenia wystapienia dyskryminacji Zarzad Spofki
podejmuje  odpowiednie  dziatania  organizacyjne, edukacyjne Iub
dyscyplinujgce przewidziane przepisami prawa.

2. Spoétka dgzy do eliminowania przyczyn naruszen oraz zapobiegania
ich ponownemu wystepowaniu.

§ 10. Monitorowanie i raportowanie

1. W celu oceny skutecznosci wdrozonych dziatan antydyskryminacyjnych w
Spoétce sporzadzany jest roczny raport podsumowujacy.

2. Raport obejmuje w szczegolnosci:
- liczbe i charakter zgtoszen dotyczacych dyskryminacji,
- sposob ich rozpatrzenia,
- podjete dziatania naprawcze i zapobiegawcze,
- ocene skutecznosci wdrozonych procedur i szkolen,
- wnioski oraz rekomendacje na przyszty okres.

3. Raport przygotowywany jest przez Zarzgd Spotki lub osobe przez niego
wyznaczong.

4. Whnioski wynikajace z raportu sg wykorzystywane do doskonalenia Polityki
Antydyskryminacyjnej oraz procedur wewnetrznych Spotki.

§ 11. Postanowienia konncowe

1. Polityka jest udostepniana pracownikom oraz pacjentom poprzez strone
internetowg Spétki oraz w miejscu ogodlnie dostepnym w placowce.

2. Nadzér nad realizacjg i okresowa oceng skutecznosci Polityki sprawuje
Zarzad Spofki.

3. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Zarzad Spétki/inng
osobe upowazniona.

Data i miejsce sporzgdzenia: 08.09.2025 .

Zatwierdzony przez: Paulina Tomaszewicz na podstawie petnomocnictwa z dn. 01.08.2025 r.
Q) 4 - p = : ESTETIC-MED $p.20.0.
Yaling,  \omMas 2g piee 19-104 Tracieme, u. Wojska Polskiago 12

$6821503%0,
e KRS 0000953424
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Zatacznik nr 1
do Procedury Antydyskryminacyjnej

WZOR RAPORTU Z REALIZACJI
POLITYKI ANTYDYSKRYMINACYJNEJ

ESTETIC-MED Sp. z o.0.
Okres sprawozdawczy: ..................... (rok)
Sporzadzit: ...

1. Cel raportu

Celem raportu jest ocena skuteczno$ci wdrozonych w Spoétce dziatan w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji oraz okreslenie wnioskow i rekomendacji na przyszty
okres.

2. Zgtoszenia dotyczace dyskryminacji
W okresie sprawozdawczym odnotowano:
« liczba zgtoszen: .........
e zgtoszenia anonimowe: .........
o zgtoszenia imienne: .........
Charakter zgloszen:
« dotyczace relacji pacjent—personel: .........
« dotyczace relacji personel-personel. .........

e iNne: ........

3. Sposéb rozpatrzenia zgtoszen

e zgloszenia uznane za zasadne: .........

« zgtoszenia niepotwierdzone: .........

« zgtoszenia w trakcie analizy (na dzien sporzadzenia raportu): .........
Podjete dziatania:

e rozmowy wyjasniajace,
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o dziatania organizacyjne,

o dziatania naprawcze,

4. Dziatania prewencyjne
4.1 Szkolenia personelu

e liczba przeprowadzonych szkolen: .........

o liczba przeszkolonych pracownikéw: .........

o formy szkolen (online / e-learning / otwarte): .........
4.2 Dziatania informacyjne

» materiaty dostepne w placowce (plakaty, ulotki, informacje na stronie
internetowe)),

e dziatania edukacyjne prowadzone w trakcie wizyt pacjentow.

5. Ocena skutecznosci wdrozonych dziatan
Na podstawie analizy zgtoszen oraz dziatan prewencyjnych ocenia sie, ze:

O system dziata skutecznie i nie wymaga zmian
0O system wymaga czesciowej modyfikacji
O system wymaga istotnej aktualizacji

Uzasadnienie:
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8. Whnioski koncowe

W okresie sprawozdawczym system przeciwdziatania dyskryminacji funkcjonowat
w zakresie zgodnym/niezgodnym™ z Politykg Antydyskryminacyjng Spotki.

Dziatania podejmowane w ramach procedur i szkolen przyczyniaja/nie przyczyniaja
sie* do wzmacniania kultury rownego traktowania w Placowce.

Ocena realizacji dziatan zapobiegajacych dyskryminacji:

Firma kontynuuje skutecznie* dziatania majgce na celu zapobieganie dyskryminacji,
w szczegolnosci poprzez rozwoj swiadomosci personelu, doskonalenie komunikacji
z pacjentami oraz utrwalanie zasad poszanowania godnosci i robwnosci w codziennegj
praktyce medycznej.

0 TAK - dziatania sg kontynuowane i uznaje sie je za wystarczajgce

Raport zatwierdzit:
Data i Podpisly:

* niepotrzebne skreslic
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Program szkolen z zakresu

rownosci i przeciwdziatania dyskryminacji
ESTETIC-MED $p. 20

w firmi - s 20405 ane, ul. WoskaPolsleQO 12
ie ESTETIC-MED Sp. zo0.0 "9;[11249;5“2‘:‘1'39335 EON 521218603
KRS 0000953424
Data i miejsce sporzadzenia: 08.09.2025r. ?“J{YQ/ oz vy

Zatwierdzony przez: Paulina Tomaszewicz na podstawie petnomocnictwa z dn. 01.08.2025r.

1. Cel szkolenia

Celem szkolern jest podniesienie  Swiadomosci personelu  medycznego
i administracyjnego w zakresie zasad rownego traktowania, rozpoznawania przejawow
dyskryminacji oraz stosowania odpowiednich metod przeciwdziatania dyskryminacji
w $rodowisku opieki zdrowotne;j.

2. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich pracownikow i wspotpracownikow
Podstawowej Opieki Zdrowotnej, w szczegolnosci:

o lekarzy,

« pielegniareki potoznych,

e personelu administracyjnego.
3. Zakres szkolenia
Modut I. Rézne formy dyskryminacji w kontekscie opieki zdrowotnej
Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z:

o definicjg dyskryminacji bezposredniej i posredniej,

e przejawami nierownego traktowania wystepujgcymi w ochronie zdrowia,

e przyktadami zachowan dyskryminacyjnych wobec pacjentow
i wspotpracownikow,

o konsekwencjami dyskryminacji dla pacjenta, personelu i podmiotu leczniczego.
Modut Il. Prawa pacjenta zwigzane z rownoscia i niedyskryminacja

Uczestnicy szkolenia poznajg:
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prawo pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci,
prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych bez dyskryminacii,
obowigzki personelu wynikajace z przepisoéw prawa i wewnetrznych regulacji POZ,

zasady zapewniania rownego dostepu do swiadczen zdrowotnych.

Modut Ill. Techniki komunikacji z pacjentami w sposob wrazliwy i szanujgcy

réoznorodnosc

Zakres szkolenia obejmuje:

zasady komunikacji opartej na szacunku i empatii,
komunikacje z osobami starszymi,
komunikacje z osobami z niepetnosprawnosciami,

komunikacje z pacjentami o réznym pochodzeniu kulturowym, jezykowym lub
spotecznym,

unikanie stereotypow i uprzedzen w kontakcie z pacjentem.

Modut IV. Procedury postepowania w przypadku zgtoszen dotyczacych dyskryminacji

Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z:

obowigzujgca w POZ Politykg Antydyskryminacyjna,
sposobami zgtaszania przypadkow dyskryminaciji,
zasadami przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen,

obowigzkami personelu po otrzymaniu informacji o mozliwym przypadku
dyskryminacji,

zasadami poufnosci i ochrony osob zgtaszajacych.

4. Forma realizacji

1. Szkolenie moze by¢ prowadzone w formie:

szkolen online,

ogélnodostepnych szkolen otwartych organizowanych przez podmioty
zewnetrzne,

kursow e-learningowych,

szkolen stacjonarnych.
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. Ze wzgledu na efektywno$¢ organizacyjng oraz racjonalizacje kosztéw dziatalnosci,

preferowang forma realizacji szkolen sag szkolenia online, ogélnodostepne szkolenia
otwarte oraz kursy e-learningowe. Przez szkolenia otwarte rozumie sie szkolenia,
w ktérych moga uczestniczy¢ wszystkie zainteresowane osoby spetniajace warunki
organizatora, bez koniecznosci organizowania szkolenia wytgcznie dla pracownikow
Spotki.

. Dopuszcza sie korzystanie ze szkolen i materiatow edukacyjnych udostepnianych przez

podmioty publiczne, organizacje pozarzadowe, samorzady zawodowe, uczelnie oraz
wyspecjalizowane firmy szkoleniowe.

. Szkolenie realizowane jest podczas wdrozenia nowo zatrudnionych pracownikéw oraz

okresowo, nie rzadziej niz raz na 2 lata.

. Udziat w szkoleniu jest dokumentowany poprzez liste obecnosci, certyfikat ukonczenia

szkolenia, zaswiadczenie lub inne potwierdzenie uczestnictwa.

Odpowiedzialnosé

Za organizacje, dokumentowanie oraz monitorowanie realizacji szkolen odpowiada
Zarzad Spoétki lub osoba przez niego wyznaczona.
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Procedura zgtaszania i rozpatrywania przypadkow dyskryminacji

w Podstawowej Opiece Zdrowotnej (POZ
=P A 19)-1041'Em':s"“-°-

NIP 9682159388, REGON 52121&?3312
. KRS 0000953424

ESTETIC-MED Sp. z 0.0. L il Y
P falivg, \omefag iy
Data i miejsce sporzadzenia: 08.09.2025r.

Zatwierdzony przez: Paulina Tomaszewicz na podstawie petnomocnictwa zdn. 01.08.2025r.

1. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie pacjentom oraz pracownikom Podstawowej Opieki
Zdrowotnej mozliwosci zgtaszania przypadkow dyskryminacji oraz zagwarantowanie ich
sprawnego, obiektywnego | poufnego rozpatrywania. Procedura ma stuzyc
przeciwdziataniu nierownemu traktowaniu oraz promowaniu poszanowania godnosci,
praw pacjenta i zasad rownego traktowania.

2. Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich pacjentow, ich opiekunéw oraz osob zatrudnionych
i wspotpracujgcych z placowkg POZ.

3. Sposoby zgtaszania przypadkow dyskryminacji
Pacjencii personel moga zgtaszac przypadki dyskryminacji:

1. Anonimowo - poprzez wrzucenie pisemnego zgtoszenia do skrzynki uwag
i wnioskow dostepnej w placowce.

2. Droga elektroniczng — na adres e-mail placoéwki zamieszczony na stronie
internetowej (stop.dyskryminacji.em@gmail.com)

3. Bezposrednio Personelowi - w formie ustnej lub pisemnej.

Pracownik przyjmujgcy zgtoszenie ustne sporzgdza notatke zawierajgcg date, opis
zdarzenia oraz dane zgtaszajgcego (jezeli wyraza zgode na ich podanie).

4. Przyjmowanie zgtoszen

1. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane przez kierownika placowki lub osobe przez
niego upowaznionag.

2. Zgtoszenie powinno zawierac¢, w miare mozliwosci:
- date i miejsce zdarzenia,

- opis sytuacji,
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- wskazanie osob uczestniczacych w zdarzeniu,
- informacje o ewentualnych swiadkach.

3. Zgtoszenia anonimowe rowniez podlegaja analizie i rozpatrzeniu w zakresie
mozliwym do ustalenia okolicznosci sprawy.

5. Rozpatrywanie zgtoszen
1. Zaskuteczne i terminowe rozpatrzenie zgtoszenia odpowiada Zarzad POZ.

2. Zarzad dokonuje wstepnej oceny zgtoszenia w terminie 7 dni roboczych od jego
otrzymania.

3. Wrazie potrzeby przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajgce obejmujace:
- rozmowe ze zgtaszajgcym (jezeli jest znany),
- rozmowy z osobami, ktérych dotyczy zgtoszenie,
- analize dokumentacji i innych dostepnych informacji.

4. Postepowanie wyjasniajgce powinno zosta¢ zakonczone w terminie do 30 dni
od daty zgtoszenia.

6. Dziatania po rozpatrzeniu zgtoszenia
Po zakonczeniu postgpowania Zarzad POZ:
1. Dokonuje oceny zasadnosci zgtoszenia.
2. Podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze lub organizacyjne.

3. W przypadku potwierdzenia naruszenia zasad réwnego traktowania wdraza
dziatania zapobiegajgce podobnym zdarzeniom w przysztosci.

4. Informuje zgtaszajgcego o sposobie zakoniczenia sprawy, o ile zgtoszenie nie byto
anonimowe.

7. Poufnos¢é
1. Wszystkie zgtoszenia sg traktowane z zachowaniem poufnosci.

2. Dane osobowe uczestnikbw postgpowania sg chronione zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Osoba zgtaszajaca nie moze by¢ narazona na dziatania odwetowe z powodu
dokonania zgtoszenia w dobrej wierze.

8. Postanowienia koncowe
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Informacja o mozliwosci zgtaszania przypadkéw dyskryminacji jest dostepna
w rejestracji, na tablicy informacyjnej oraz na stronie internetowej placéwki. Za nadzor
nad realizacja niniejszej procedury odpowiada Zarzad POZ.



